
Citizen Charter 

dzekad dk;Z@xfrfof/k@;kstuk 
dk uke 

izHkkjh@fofgr 
vf/kdkjh 

fuoVkjs dh 
le;&lhek 

fu/kkZfjr le;kof/k 
esa tkudkjh izkIr u 
gksus ij ftl 
vf/kdkjh ls 
f'kdk;r dh tkuk 
gS] mldk inuke 

f'kdk;r ds 
fujkdj.k 
dh 
le;&lhek 

lsok fuo`fRr@e`R;q ij%&1-
vodk'k udnhdj.k dh 
Lohd`fr  

dk;kZy; izeq[k 
   

,d ekg  ftyk 
izeq[k@foHkkxk/;{k 
   

15 fnu  

2- miknku ,oa isa'ku  &**& 
  

,dekg &**& 
  

&**& 
  

3- ifjokj dY;k.k fuf/k dk 
Hkqxrku> 

&**& rhu ekg &**& &**& 

4- lkekU; Hkfo"; fuf/k dk 
Hkqxrku> 

&**& rhu ekg &**& &**& 

5- ifjokj vuqxzg jkf'k 
   ¼,Dlxzsfl;k½  

&**& rhu fnu &**& 07 fnu  

1- 

6- vU; Hkqxrku &**& ,d ekg &**&  15 fnu 

2- lwpuk ds vf/kdkj ds 
vUrxZr izkIr vkosnuksa esa 
udy iznk; 

dk;kZy;@ftyk@laLFkk 
izeq[k 

15 fnu dysDVj@foHkkxk/;{k 15 fnu 

3- lwpuk ds vf/kdkj ds 
vUrxZr vfHkys[kksa ds 
voyksdu dh lwpuk nsuk 

dk;kZy;@ftyk@laLFkk 
izeq[k 

15 fnu dysDVj@foHkkxk/;{k 15 fnu 

4- lwpuk ds vf/kdkj ds 
vUrxZr vfHkys[kksa ds 
voyksdu dh lqfo/kk nsuk 

dk;kZy;@ftyk@laLFkk 
izeq[k 

15 fnu dysDVj@foHkkxk/;{k 15 fnu 

5- csjkstxkj ;qodksa dk jkstxkj 
lgk;rk ds fy;s iath;u 

jkstxkj vf/kdkjh mlh fnu       

6- iath;u dk uohuhdj.k jkstxkj vf/kdkjh  mlh fnu       



7- fu;ksDrk }kjk vf/klwfpr 
fjDr LFkkuksa ds fy;s 
lk{kkRdkj dh lwpuk iathd`r 
vkosndksa dks nsuk 

jkstxkj vf/kdkjh lk{kkRdkj 
frfFk ds N% 
fnu iwoZ 

      

8- vkosnd }kjk izLrqr e/;izns'k 
fuoklh izek.k i= ds vk/kkj 
ij bUnzkt] vfrfjDr ;ksX;rk 
ntZ djuk] f}rh; iath;u 
i=d ;k f}rh; igpku i= 
cukuk> 

jkstxkj vf/kdkjh  mlh fnu       

9- iath;u ds le; ekxZn'kZu 
nsuk ,oa vkosndksa }kjk pkgh 
xbZ O;fDrxr tkudkjh 
miyC/k djkuk  

jkstxkj vf/kdkjh  mlh fnu       

10 jkstxkj dk;kZy; ls lacaf/kr 
lkekU; f'kdk;rsa  

jkstxkj vf/kdkjh  mlh fnu       

11- jkstxkj dk;kZy; ls lacaf/kr 
xaHkhj f'kdk;rsa 

jkstxkj vf/kdkjh ,d ekg       

12 jkstxkj dk;kZy; ls lacaf/kr 
fu%'kDrtuksa ls izkIr 
f'kdk;rksa dh tkap ,oa 
fujkdj.k 

jkstxkj vf/kdkjh  mlh fnu       

13 fu%'kDr vkosnd }kjk izLrqr 
e/;izns'k fuoklh izek.ki= ds 
vk/kkj ij ntZ djuk] 
vfrfjDr ;ksX;rk ntZ djuk] 
f}rh; iath;u i=d ;k 
f}rh; igpku i= cukuk 

jkstxkj vf/kdkjh  mlh fnu       

 


